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सारांश 
इस अध्ययन का उद्द़ेश्य जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) क़े  साथ कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 
2025 क़े  कायाचन्ियन क़े  प्रभािों का मूलयाांकन किना है। ANOVA विश्ल़ेषण क़े  माध्यम स़े, विर्भन्न 
कािकों क़े  बीर् सांबांिों की जाांर् की गई। परिणामों स़े स्पष्ट होता है कक नई प्रशासननक प्रकियाओां 
ऩे सांर्ालन की दक्षता में महत्िपूणच सुिाि लाया है, जो संचालन दक्षता को बढाता है। इसक़े  अलािा, 
नई मानि सांसािन िणनीनतयों क़े  प्रनत कमचर्ािी सांतोष में महत्िपूणच र्भन्नताएँ पाई गईं, जो 
किमचारी संतोष को दशाचती हैं। 
मास्टि योजना क़े  उद्द़ेश्यों का समग्र िणनीनतक लक्ष्यों क़े  साथ सांि़ेखण भी कमचर्ारियों को बनाए 
िखऩे पि सकािात्मक प्रभाि डालता है, जबकक वििादों की घटना में कमी आई है, जो कामिमक-संबंधी 
वववाद को कम किता है। अांततः, अध्ययन स़े यह भी ननष्कषच ननकाला गया कक हहतिािकों की 
भागीदािी औि विकास में उनकी सांलग्नता, योजना की प्रभावशीलता में एक महत्िपूणच कािक है। 
इस प्रकाि, मास्टि योजना 2025 का कायाचन्ियन JDA क़े  सांर्ालन औि कमचर्ारियों क़े  अनुभि में 
सुिाि किऩे क़े  र्लए एक प्रभािी कदम साबबत होता है। 
कीवडम: जयपुि विकास प्रागिकिण, कार्मचक प्रशासन, मास्टि योजना 2025, सांर्ालन दक्षता, कमचर्ािी 
सांतोष, कार्मचक-सांबांिी वििाद, प्रभािशीलता। 
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पररचय  

जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 2025 का मूलयाांकन जयपुि शहि 
क़े  शहिी विकास औि प्रशासननक सुिािों क़े  सांदभच में एक महत्िपूणच कदम है। यह योजना सांस्थान 
क़े  मानि सांसािन प्रबांिन को सुदृढ किऩे औि उस़े अगिक कुशल, पािदशी एिां उत्तिदायी बनाऩे क़े  
उद्द़ेश्य स़े तैयाि की गई है। इसक़े  अांतगचत विर्भन्न प्रशासननक सुिािों औि कार्मचक प्रशासन की 
प्रकियाओां को उन्नत किऩे का प्रयास ककया गया है, जजसस़े सांस्थान क़े  समग्र कायच प्रदशचन में 
सुिाि हो सक़े । मास्टि योजना का एक प्रमुख उद्द़ेश्य सांस्थान में कार्मचक प्रशासन स़े सांबांगित 
प्रमुख मुद्दों जैस़े भती, प्रर्शक्षण, क्षमता ननमाचण, औि प्रदशचन मूलयाांकन की प्रकियाओां को 
सुव्यिजस्थत किना है। इसक़े  अलािा, प्रोत्साहन प्रणाली को औि अगिक प्रभािी बनाऩे क़े  साथ-साथ 
कमचर्ारियों क़े  बीर् उत्तिदानयत्ि की भािना को भी बढािा द़ेऩे का प्रयास ककया गया है (Meena, 

2020)। 
इस योजना क़े  अांतगचत ई-प्रशासन औि डडजजटल तकनीकों क़े  उपयोग को भी बढािा हदया गया है, 

ताकक प्रशासननक कायों में स्िर्ालन को अपनाकि ड़ेटा प्रबांिन औि ननणचय ल़ेऩे की प्रकियाओां में 
सुिाि हो सक़े । ई-गिनेंस क़े  माध्यम स़े प्रशासननक दक्षता में िदृ्गि औि प्रकियाओां में पािदर्शचता 
लाऩे का यह प्रयास न क़े िल कमचर्ारियों की कायचक्षमता को बढाता है, बजलक स़ेिा वितिण की 
गुणित्ता में भी सुिाि लाता है। डडजजटल प्रौद्योगगककयों का प्रभािी उपयोग सांस्थान क़े  विर्भन्न 
स्तिों पि सूर्ना क़े  प्रिाह को ब़ेहति बनाऩे में सहायक र्सद्ि होता है, जजसस़े त्िरित औि सटीक 
ननणचय र्लए जा सकत़े हैं (Sharma, 2022)। 
इसक़े  अनतरिक्त, यह योजना भविष्य में आऩे िाली रु्नौनतयों को ध्यान में िखत़े हुए एक व्यापक 
दृजष्टकोण प्रदान किती है। इसमें कार्मचकों क़े  र्लए प्रर्शक्षण औि विकास क़े  अिसिों को बढाऩे, 
उनक़े  कौशल को उन्नत किऩे, औि कमचर्ारियों की व्यजक्तगत एिां प़ेश़ेिि आिश्यकताओां को पिूा 
किऩे पि विश़ेष जोि हदया गया है। इसक़े  माध्यम स़े सांस्थान में कमचर्ारियों की सांतुजष्ट औि 
उनकी कायच क़े  प्रनत प्रनतबद्िता को भी बढाऩे का प्रयास ककया गया है (Singh, 2023)। इस योजना 
का मूलयाांकन एक आिश्यक प्रकिया है, जजसक़े  तहत यह सुननजश्र्त ककया जाएगा कक जो लक्ष्य 
औि उद्द़ेश्य तय ककए गए थ़े, ि़े ककस हद तक पूि़े हुए हैं, औि आग़े की हदशा में क्या सुिािात्मक 
कदम उठाए जा सकत़े हैं। 
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साहित्य सिीक्षा 
जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 2025 क़े  मूलयाांकन ह़ेतु की गई 
साहहत्य समीक्षा में कार्मचक प्रशासन, शहिी विकास प्रागिकिणों, औि प्रशासननक सुिािों स़े जुड़े 
विर्भन्न पहलुओां पि ध्यान कें हित ककया गया है। इस सांदभच में, मानि सांसािन प्रबांिन (HRM) 

औि प्रशासननक सुिािों पि आिारित विर्भन्न विद्िानों औि शोिकताचओां द्िािा ककए गए अध्ययन 
महत्िपूणच हैं, क्योंकक ि़े कार्मचक प्रशासन की दक्षता औि सांगठनात्मक सिुािों क़े  प्रभाि को ब़ेहति 
ढांग स़े समझऩे में मदद कित़े हैं। 
मानि सांसािन प्रबांिन पि Meena (2020) क़े  अध्ययन में शहिी विकास प्रागिकिणों में कार्मचक 
प्रशासन की प्रकियाओां का गहन विश्ल़ेषण प्रस्तुत ककया गया है। उनका अध्ययन इस बात पि 
कें हित है कक कैस़े प्रशासननक सुिािों क़े  माध्यम स़े सांगठनात्मक सांिर्ना औि कमचर्ािी प्रबांिन में 
सुिाि लाया जा सकता है। Meena का शोि दशाचता है कक सांगठनात्मक सांिर्ना में स्पष्टता औि 
कमचर्ािी प्रर्शक्षण कायचिमों क़े  प्रभािी कियान्ियन स़े सांस्थान की कायचक्षमता में महत्िपूणच िदृ्गि 
हो सकती है। उन्होंऩे यह भी बताया कक कार्मचकों की भती, प्रर्शक्षण, औि प्रदशचन मूलयाांकन में 
पािदर्शचता लाऩे स़े कमचर्ारियों की उत्पादकता औि सांस्थान की दीघचकार्लक जस्थिता सुननजश्र्त की 
जा सकती है। 
Sharma (2022) द्िािा ककया गया अध्ययन ई-प्रशासन औि डडजजटल तकनीकों क़े  उपयोग पि 
कें हित है, जजसमें उन्होंऩे जयपुि विकास प्रागिकिण क़े  प्रशासननक सुिािों क़े  सांदभच में ई-गिनेंस क़े  
महत्ि को ि़ेखाांककत ककया है। उनक़े  शोि में यह दशाचया गया है कक डडजजटल प्रौद्योगगककयों का 
उगर्त उपयोग न क़े िल प्रशासननक प्रकियाओां को सुगम बनाता है, बजलक ड़ेटा प्रबांिन औि ननणचय 
ल़ेऩे की प्रकियाओां में भी पािदर्शचता औि दक्षता लाता है। Sharma ऩे यह ननष्कषच ननकाला कक 
डडजजटल गिनेंस का व्यापक औि िणनीनतक उपयोग सांगठन क़े  भीति अगिक सशजक्तकिण औि 
ब़ेहति प्रशासननक ननयांत्रण प्रदान किता है। 
इसक़े  अनतरिक्त, Singh (2023) ऩे शहिी प्रशासन औि कार्मचक प्रबांिन पि व्यापक अध्ययन ककया 
है, जजसमें उन्होंऩे प्रोत्साहन प्रणाली, कमचर्ािी प्रर्शक्षण औि प्रदशचन मूलयाांकन क़े  महत्त्ि पि विश़ेष 
ध्यान हदया है। उनक़े  अनुसाि, शहिी प्रशासन क़े  कार्मचक प्रबांिन में सुिाि लाऩे क़े  र्लए दीघचकार्लक 
औि समग्र दृजष्टकोण आिश्यक है। Singh का शोि यह बताता है कक कमचर्ारियों की क्षमता ननमाचण 
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क़े  र्लए सतत प्रर्शक्षण औि विकास कायचिमों की आिश्यकता होती है, जो सांगठन की 
प्रनतस्पिाचत्मक औि निीनता को बनाए िखऩे में सहायक होत़े हैं। 
जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) की कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 2025 क़े  मूलयाांकन को ब़ेहति 
ढांग स़े समझऩे क़े  र्लए मानि सांसािन प्रबांिन, शहिी प्रशासननक सुिाि, औि ई-प्रशासन स़े जुड़े 
विर्भन्न अध्ययनों की समीक्षा की गई है। य़े अध्ययन विर्भन्न विद्िानों औि शोिकताचओां द्िािा 
ककए गए हैं, जजन्होंऩे अपऩे-अपऩे शोि कायों में सांस्थान क़े  प्रशासननक सुिािों औि कार्मचक प्रबांिन 
क़े  विविि पहलुओां पि प्रकाश डाला है। 
विाम (2019) ऩे अपऩे अध्ययन में शहिी विकास प्रागिकिणों क़े  भीति मानि सांसािन प्रबांिन की 
रु्नौनतयों औि उसक़े  समािानों पि विश़ेष ध्यान कें हित ककया है। उनका शोि यह बताता है कक 
सांस्थान क़े  विर्भन्न स्तिों पि कमचर्ारियों क़े  बीर् पािदशी औि ननष्पक्ष भती औि मूलयाांकन 
प्रकिया न क़े िल कमचर्ारियों की सांतुजष्ट बढाती है, बजलक प्रशासननक कायचक्षमता में भी सुिाि लाती 
है। विाम क़े  अनुसाि, मानि सांसािन प्रबांिन की सफल िणनीनतयों का कियान्ियन सांस्थान क़े  
दीघचकार्लक लक्ष्यों की प्राजतत क़े  र्लए महत्त्िपूणच होता है। 
अगरवाल (2021) ऩे शहिी प्रशासन में ई-प्रशासन की भूर्मका पि शोि ककया औि बताया कक कैस़े 
डडजजटल तकनीकों का उपयोग प्रशासननक प्रकियाओां को स्िर्ार्लत औि सुगम बना सकता है। 
उन्होंऩे जोि हदया कक ई-प्रशासन का कुशल उपयोग सांस्थानों को पािदर्शचता, जिाबद़ेही, औि दक्षता 
प्रदान किता है। अगरवाल का शोि दशाचता है कक जयपुि विकास प्रागिकिण जैसी सांस्थाओां में 
डडजजटल परिितचन को सफलतापूिचक लागू किऩे क़े  र्लए तकनीकी औि प्रशासननक कमचर्ारियों क़े  
बीर् डडजजटल साक्षिता बढाऩे की आिश्यकता है। 
गुप्ता (2020) ऩे अपऩे अध्ययन में शहिी प्रशासन औि कायचप्रणाली में सुिािों क़े  प्रभाि का विश्ल़ेषण 
ककया। उन्होंऩे बताया कक प्रशासननक सांिर्नाओां में सुिाि स़े सांस्थान की दक्षता में िदृ्गि होती है, 

जजसस़े शहिी विकास प्रागिकिणों की स़ेिा गुणित्ता में भी सुिाि आता है। गुप्ता ऩे प्रोत्साहन औि 
प्रदशचन मूलयाांकन प्रणाली पि जोि द़ेत़े हुए कहा कक यह कमचर्ािी प्ऱेिणा क़े  र्लए एक प्रमुख कािक 
है औि इसस़े कार्मचक प्रशासन की गुणित्ता में सुिाि ककया जा सकता है। 
मिश्रा (2022) का शोि सांगठनात्मक सांिर्नाओां औि प्रशासननक सुिािों क़े  बीर् अांतसबंांि का 
विश्ल़ेषण किता है। उन्होंऩे यह तकच  हदया कक सांस्थान क़े  भीति सुिािात्मक प्रकियाओां को 
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सफलतापूिचक लागू किऩे क़े  र्लए एक स्पष्ट औि सुसांगत सांगठनात्मक ढाांऱ्े की आिश्यकता होती 
है। मिश्रा ऩे यह भी सुझाि हदया कक सांगठन में सुिाि लाऩे क़े  र्लए ऩेततृ्ि औि प्रबांिन क़े  कौशल 
में सुिाि पि ध्यान द़ेना आिश्यक है, जजसस़े कमचर्ारियों क़े  बीर् उत्तिदानयत्ि औि पािदर्शचता की 
भािना को बढािा र्मल़े। 
पटेल (2023) ऩे कार्मचक प्रशासन में क्षमता ननमाचण औि प्रर्शक्षण क़े  महत्त्ि पि ध्यान कें हित ककया। 
उनका अध्ययन यह दशाचता है कक कमचर्ािी प्रर्शक्षण औि विकास कायचिम, विश़ेष रूप स़े शहिी 
प्रशासन में, कमचर्ािी प्रदशचन औि सांगठनात्मक लक्ष्यों की प्राजतत में सहायक होत़े हैं। पटेल ऩे यह 
भी सुझाि हदया कक सतत प्रर्शक्षण औि विकास कायचिमों क़े  माध्यम स़े कमचर्ारियों की कौशल 
िदृ्गि को सुननजश्र्त किना एक दीघचकार्लक िणनीनत होनी र्ाहहए। 
इन विर्भन्न विद्िानों द्िािा ककए गए अध्ययनों स़े यह स्पष्ट होता है कक जयपुि विकास 
प्रागिकिण की कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 2025 का मूलयाांकन विर्भन्न कािकों जैस़े ई-प्रशासन, 

मानि सांसािन प्रबांिन, औि सांगठनात्मक सुिािों की दक्षता पि आिारित है। इन अध्ययनों स़े यह 
ननष्कषच ननकाला जा सकता है कक कार्मचक प्रशासन में सुिाि औि डडजजटल प्रौद्योगगककयों का 
समाि़ेश, भविष्य क़े  र्लए सांगठन को अगिक प्रभािी औि प्रनतस्पिी बना सकता है। 
इन शोिों औि अध्ययनों क़े  आिाि पि यह स्पष्ट है कक जयपुि विकास प्रागिकिण की कार्मचक 
प्रशासन मास्टि योजना 2025 का सफल कियान्ियन प्रशासननक सुिािों, मानि सांसािन प्रबांिन, 

औि डडजजटल गिनेंस क़े  सांगहठत उपयोग पि ननभचि किता है। इसक़े  साथ ही, यह योजना 
सांगठनात्मक लक्ष्यों की पूनत च में कार्मचकों की भूर्मका औि उनकी दक्षता को ध्यान में िखत़े हुए 
तैयाि की गई है, जो एक सुव्यिजस्थत औि प्रभािी प्रशासननक ढाांऱ्े की आिश्यकता पि बल द़ेती 
है। 

अनुसंधान पद्धतत 

अनुसांिान पद्िनत का उद्द़ेश्य शोि क़े  र्लए अपनाई गई विगियों औि प्रकियाओां को स्पष्ट रूप 
स़े प्रस्तुत किना है, ताकक अध्ययन की विश्िसनीयता औि िैिता सुननजश्र्त की जा सक़े । यह 
अनुभाग अनुसांिान क़े  विर्भन्न पहलुओां, जैस़े कक अनुसांिान का उद्द़ेश्य, दृजष्टकोण, ड़ेटा सांग्रहण क़े  
तिीक़े , औि विश्ल़ेषण की तकनीकों को शार्मल किता है। 
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1. अनुसंधान का उद्देश्य 

इस अध्ययन का मुख्य उद्द़ेश्य जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) की कार्मचक प्रशासन मास्टि 
योजना 2025 का मूलयाांकन किना है। यह योजना प्रशासननक सुिािों, मानि सांसािन प्रबांिन, औि 
ई-प्रशासन क़े  विर्भन्न पहलुओां को ध्यान में िखत़े हुए तैयाि की गई है। अध्ययन का लक्ष्य यह 
समझना है कक यह योजना कैस़े प्रभािी ढांग स़े लागू हो िही है औि इसक़े  अांतगचत कौन स़े सुिाि 
ककए जा िह़े हैं। 
2. दृष्टटकोण 

इस अध्ययन में गुणात्मक (Qualitative) औि मात्रात्मक (Quantitative) दृजष्टकोण का समाि़ेश 
ककया गया है। गुणात्मक दृजष्टकोण क़े  तहत, अनुसांिान में कार्मचक प्रशासन औि सांगठनात्मक 
सुिािों क़े  विर्भन्न पहलओुां पि गहिाई स़े विर्ाि ककया जाएगा। िहीां, मात्रात्मक दृजष्टकोण का 
उपयोग कुछ विश़ेष ड़ेटा सांग्रहण क़े  र्लए ककया जाएगा। 
3. डेटा संग्रिण के तरीके 

ड़ेटा सांग्रहण क़े  र्लए ननम्नर्लखखत विगियों का उपयोग ककया जाएगा: 
• साक्षात्काि (Interviews): शोिकताच सांबांगित अगिकारियों औि कमचर्ारियों स़े साक्षात्काि 

किेंग़े ताकक उनकी िाय औि अनुभिों को समझा जा सक़े । इन साक्षात्कािों क़े  माध्यम 
स़े प्रातत जानकािी को गुणात्मक विश्ल़ेषण क़े  र्लए उपयोग ककया जाएगा। 

• दस्ताि़ेज़ समीक्षा (Document Review): JDA द्िािा जािी ककए गए आगिकारिक 
दस्ताि़ेज़ों, रिपोटों, औि वपछल़े अध्ययनों की समीक्षा की जाएगी। इसस़े कार्मचक प्रशासन 
मास्टि योजना 2025 क़े  विर्भन्न पहलुओां का गहन अिलोकन ककया जा सक़े गा। 

• सिेक्षण (Surveys): कमचर्ारियों क़े  बीर् एक सांिगर्त सिेक्षण ककया जाएगा, जजसमें 
उनकी सांतुजष्ट, प्रशासननक प्रकियाओां की पािदर्शचता, औि ई-प्रशासन क़े  प्रभाि पि सिाल 
पूछ़े जाएांग़े। 

4. डेटा ववश्लेषण तकनीकें  
एकबत्रत ड़ेटा का विश्ल़ेषण ननम्नर्लखखत तिीकों स़े ककया जाएगा: 
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• गुणात्मक विश्ल़ेषण (Qualitative Analysis): साक्षात्काि औि दस्ताि़ेज़ समीक्षा स़े प्रातत 
जानकािी का गुणात्मक विश्ल़ेषण ककया जाएगा। इसमें थीमैहटक एनार्लर्सस का उपयोग 
ककया जाएगा, जजसस़े प्रमुख विषयों औि पैटनों को पहर्ानऩे में मदद र्मल़ेगी। 

• मात्रात्मक विश्ल़ेषण (Quantitative Analysis): सिेक्षण ड़ेटा का साांजख्यकीय विश्ल़ेषण 
ककया जाएगा। इसक़े  र्लए विर्भन्न साांजख्यकीय तकनीकों, जैस़े कक आिवृत्त वितिण, 

औसत, औि सहसांबांि विश्ल़ेषण का उपयोग ककया जाएगा। 
5. सािान्य सीिाए ं

इस अध्ययन में कुछ सीमाएां हो सकती हैं, जैस़े कक ड़ेटा की उपलब्िता, साक्षात्काि क़े  र्लए समय 
की सीमाएां, औि प्रनतभागगयों की जिाबद़ेही। इन सीमाओां का ध्यान िखत़े हुए, अनुसांिान को 
व्यिजस्थत औि ननयांबत्रत ककया जाएगा। 
6. नैततक ववचार  

इस अध्ययन में नैनतक मानकों का पालन ककया जाएगा। सभी प्रनतभागगयों स़े स्िीकृनत ली जाएगी, 
औि उनक़े  व्यजक्तगत ड़ेटा की गोपनीयता सुननजश्र्त की जाएगी। 
इस अनुसांिान पद्िनत क़े  माध्यम स़े, JDA की कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना 2025 का मूलयाांकन 
प्रभािी रूप स़े ककया जाएगा, जजसस़े प्रशासननक सुिािों औि मानि सांसािन प्रबांिन क़े  विर्भन्न 
पहलुओां की ब़ेहति समझ प्रातत हो सक़े गी। 

पररणाि और चचाम 
इस अध्ययन का ध्यान जयपुि विकास प्रागिकिण कार्मचक प्रशासन क़े  अांतगचत मास्टि योजना 
2025 क़े  मूलयाांकन पि कें हित है। इस अध्याय का उद्द़ेश्य प्रातत परिणामों का विश्ल़ेषण प्रदान 
किना है, जो कक इस योजना क़े  कियान्ियन औि इसक़े  प्रभािों की गहिी समझ प्रदान कि़ेगा। 
इस अध्याय की शुरुआत में शोि डडजाइन औि पद्िनत का सांक्षक्षतत अिलोकन प्रस्तुत ककया 
जाएगा। इसक़े  बाद, मास्टि योजना 2025 क़े  अांतगचत विश्ल़ेवषत विर्भन्न परिितचनीयों की िणचनात्मक 
साांजख्यकी प्रस्तुत की जाएगी। अध्याय में इसक़े  बाद, परिणामों का विश्ल़ेषण ककया जाएगा, जजसमें 
कार्मचक प्रशासन में सुिाि औि योजना क़े  प्रभािों पि र्र्ाच की जाएगी। इसक़े  अांतगचत, योजनात्मक 
सुिािों की भूर्मका, जैस़े कक प्रशासननक दक्षता में िदृ्गि, कमचर्ािी कौशल का विकास, औि 
सांगठनात्मक पुनगचठन, पि ध्यान कें हित ककया जाएगा। 
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अध्याय में मास्टि योजना 2025 क़े  कायाचन्ियन क़े  विर्भन्न पहलुओां की समीक्षा की जाएगी औि 
यह र्र्ाच की जाएगी कक इन पहलुओां का प्रशासननक सुिाि, कमचर्ािी सांतोष औि योजना की 
प्रभािशीलता पि क्या प्रभाि पडा है। अांत में, इस अध्याय में आिुननक तकनीकों औि नीनतयों क़े  
प्रभािी कायाचन्ियन क़े  र्लए र्सफारिशें भी प्रदान की जाएांगी। 

तामलका 1: सािूहिक डटेा 
 

 

 

 

 

वणामत्िक साषं्ययकी:  

डटेा की आववृि और प्रततशत 

िणाचत्मक साांजख्यकी पिीक्षण का उपयोग ड़ेटा क़े  माध्य मान, माध्य मान की मानक तु्रहट, औि 
मानक विर्लन को पिखऩे क़े  र्लए ककया जाता है। इस पिीक्षण स़े प्रातत परिणाम ननम्नर्लखखत 
हैं: 
उत्तिदाताओां क़े  जनसाांजख्यकीय प्रोफाइल क़े  सांदभच में कुछ महत्िपूणच परिणाम प्रातत हुए। पहल़े 
प्रश्न सामान्य जानकािी स़े सांबांगित हैं, जैस़े र्लांग, विभाग आहद। शोिकताच का उद्द़ेश्य यह जानना 
है कक क्या उन्हें उत्तिदाताओां क़े  प्रोफाइल औि अन्य जन साांजख्यकीय विििणों की स्पष्ट समझ 
है। उत्तिदाताओां क़े  उत्ति नीऱ्े ग्राफों में प्रदर्शचत ककए गए हैं। 

तामलका 2: आयु की आववृि और प्रततशत 

आयु आिवृत्त प्रनतशत 

20-30 िषच 93 37.5% 

31-40 िषच 104 41.9% 

41-50 िषच 33 13.3% 

50 िषच औि अगिक 18 7.3% 

उत्तिदाताओां की सांख्या 248 

प्रश्नों की सांख्या 15 
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आयु आिवृत्त प्रनतशत 

कुल 248 100.0% 

उपयुचक्त तार्लका में र्ाि आयु समूहों में प्रनतभागगयों की आिवृत्त, प्रनतशत औि िैि प्रनतशत का 
विििण हदया गया है। इस तार्लका क़े  अनुसाि, कुल 248 प्रनतभागगयों में स़े सबस़े अगिक 20-30 

िषच की आयु क़े  लोग हैं, जजनकी सांख्या 93 है, जो कुल का 37.5% है। इसक़े  बाद 31-40 िषच क़े  
समूह में 104 प्रनतभागी शार्मल हैं, जो 41.9% क़े  साथ सबस़े बडा समूह है। 41-50 िषच की आयु क़े  
प्रनतभागगयों की सांख्या 33 है, जो कुल का 13.3% है। अांत में, 50 िषच औि उसस़े अगिक आयु क़े  18 

प्रनतभागी हैं, जो 7.3% का प्रनतननगित्ि कित़े हैं। इस प्रकाि, 31-40 िषच क़े  आयु समूह में सबस़े 
अगिक प्रनतभागी हैं, जबकक 50 िषच औि उसस़े अगिक आयु का समूह सबस़े छोटा है। इस तार्लका 
स़े यह स्पष्ट होता है कक युिा औि मध्य आय ुिगच क़े  प्रनतभागगयों की सांख्या अगिक है, जो 
अध्ययन क़े  र्लए एक महत्िपूणच सांक़े त है। 

तामलका 3: मलगं की आववृि और प्रततशत 

र्लांग आिवृत्त प्रनतशत 

पुरुष 242 97.6% 

महहला 6 2.4% 

कुल 248 100.0% 

तार्लका 3 में र्लांग क़े  आिाि पि प्रनतभागगयों की आिवृत्त औि प्रनतशत का विििण प्रस्तुत ककया 
गया है। इस तार्लका क़े  अनुसाि, कुल 248 प्रनतभागगयों में स़े 242 पुरुष हैं, जो कक 97.6% का 
प्रनतननगित्ि कित़े हैं। िहीां, 6 महहला प्रनतभागी हैं, जजनका प्रनतशत 2.4% है। िैि प्रनतशत क़े  सांदभच 
में, पुरुषों का प्रनतशत 97.6% औि महहलाओां का 2.4% है। सांर्यी प्रनतशत में, पुरुषों औि महहलाओां 
दोनों क़े  सजम्मर्लत प्रनतशत 100.0% है। यह तार्लका यह स्पष्ट किती है कक अध्ययन में पुरुष 
प्रनतभागगयों की सांख्या काफी अगिक है, जबकक महहलाओां की सांख्या अप़ेक्षाकृत कम है। 

 



 

49 | P a g e  
 

तामलका 4: जयपुर ववकास प्राधधकरण के साथ अनुभव के वषों की संयया 

अनुभव के वषों की संयया आववृि (Frequency) प्रततशत (%) 

0-2 िषच 24 9.7 

3-5 िषच 188 75.8 

6-10 िषच 36 14.5 

10 स़े अगिक िषच - - 

कुल 248 100.0 

तार्लका 4 में जयपुि विकास प्रागिकिण (JDA) क़े  साथ अनुभि क़े  िषों की सांख्या का विििण 
प्रस्तुत ककया गया है। इस तार्लका क़े  अनुसाि, कुल 248 प्रनतभागगयों में स़े 24 प्रनतभागगयों का 
अनुभि 0-2 िषच है, जो कक 9.7% का प्रनतननगित्ि किता है। 188 प्रनतभागगयों का अनुभि 3-5 िषच है, 

जो कक सबस़े बडा समूह है औि कुल का 75.8% है। इसक़े  अलािा, 36 प्रनतभागगयों का अनुभि 6-

10 िषच है, जो 14.5% का प्रनतननगित्ि किता है। 10 स़े अगिक िषों क़े  अनुभि िाल़े प्रनतभागगयों की 
सांख्या तार्लका में शून्य (0) हदखाई गई है। सांर्यी प्रनतशत क़े  अनुसाि, 3-5 िषच क़े  अनुभि िाल़े 
प्रनतभागगयों क़े  साथ र्मलाकि कुल 85.5% प्रनतभागगयों का अनुभि 5 िषों तक है। इस प्रकाि, 

तार्लका यह स्पष्ट किती है कक JDA में अगिकाांश प्रनतभागगयों का अनुभि 3 स़े 5 िषों क़े  बीर् है। 

वन-वे ANOVA टेस्ट वववरण 

तामलका 5: ANOVA Test  
ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

जयपुि विकास 
प्रागिकिण क़े  साथ 

Between 

Groups 

.988 4 .247 .204 .936 

Within 

Groups 

294.286 243 1.211 
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अनुभि क़े  िषों की 
सांख्या 

Total 295.274 247 

   

मास्टि योजना 
2025 क़े  उद्द़ेश्य 

 

Between 

Groups 

21.409 4 5.352 14.36

2 

.000 

Within 

Groups 

90.555 243 .373 
  

Total 111.964 247    

मास्टि योजना 
2025 क़े  तहत 
डडजजटल तकनीकों 
का कायाचन्ियन 
ककतना प्रभािी िहा 
है 

Between 

Groups 

12.109 4 3.027 9.743 .000 

Within 

Groups 

75.500 243 .311 
  

Total 87.609 247 

   

मास्टि योजना 
2025 क़े  तहत 
प्रर्शक्षण कायचिम 
ककतऩे अच्छ़े स़े 
कमचर्ारियों की 
आिश्यकताओां को 
पूिा कित़े हैं 

Between 

Groups 

30.321 4 7.580 25.56

0 

.000 

Within 

Groups 

72.066 243 .297 
  

Total 102.387 247 

   

क्या मास्टि 
योजना 2025 क़े  

Between 

Groups 

47.377 4 11.844 23.98

9 

.000 

Within 

Groups 

119.978 243 .494 
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तहत नई 
प्रशासननक 
प्रकियाओां ऩे 
सांर्ालन की दक्षता 
में सुिाि ककया है 

Total 167.355 247 

   

मास्टि योजना 
2025 क़े  
कायाचन्ियन में 
आपऩे ककन 
रु्नौनतयों का 
सामना ककया है. 

Between 

Groups 

25.478 4 6.370 21.41

9 

.000 

Within 

Groups 

72.264 243 .297 
  

Total 97.742 247 

   

निीन नीनतयों स़े 
आप ककतऩे सांतुष्ट 
हैं जो मास्टि 
योजना 2025 क़े  
तहत लागू की गई 
हैं 

Between 

Groups 

26.649 4 6.662 21.06

3 

.000 

Within 

Groups 

76.863 243 .316 
  

Total 103.512 247 

   

क्या कमचर्ािी 
मनोबल मास्टि 

Between 

Groups 

29.485 4 7.371 34.97

8 

.000 

Within 

Groups 

51.209 243 .211 
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योजना 2025 क़े  
कायाचन्ियन क़े  
साथ सुिारित हुआ 
है 

Total 80.694 247 

   

मास्टि योजना 
2025 की 
प्रभािशीलता 
बढाऩे क़े  र्लए 
आपको ककस 
अनतरिक्त समथचन 
या सांसािनों की 
आिश्यकता होगी? 

 

Between 

Groups 

15.513 4 3.878 7.210 .000 

Within 

Groups 

130.709 243 .538 
  

Total 146.222 247 

   

इस तार्लका में ANOVA (विश्ल़ेषणात्मक विवििता) क़े  परिणाम प्रस्तुत ककए गए हैं, जो विर्भन्न 
कािकों क़े  प्रभाि का मूलयाांकन कित़े हैं। पहल़े भाग में, "जयपुि विकास प्रागिकिण क़े  साथ अनुभि 
क़े  िषों की सांख्या" क़े  र्लए F-साांजख्यकी 0.204 है, जो कक 0.936 क़े  उच्र् महत्ि स्ति (Sig.) क़े  साथ 
है, यह सांक़े त किता है कक इस अनुभि क़े  आिाि पि समूहों क़े  बीर् कोई महत्िपूणच अांति नहीां है। 
इसक़े  बाद, "मास्टि योजना 2025 क़े  उद्द़ेश्य" का F-साांजख्यकी 14.362 औि महत्ि स्ति 0.000 है, जो 
स्पष्ट किता है कक विर्भन्न समूहों क़े  बीर् महत्िपूणच अांति है। इसी तिह, "डडजजटल तकनीकों का 
कायाचन्ियन", "प्रर्शक्षण कायचिमों की गुणित्ता", "नई प्रशासननक प्रकियाओां का प्रभाि", "रु्नौनतयों 
का सामना", "निीन नीनतयों की सांतोषजनकता", "कमचर्ािी मनोबल में सुिाि", औि "अनतरिक्त 
समथचन की आिश्यकता" क़े  र्लए भी सभी F-साांजख्यकी क़े  मान औि Sig. स्ति महत्िपूणच हैं, जजसस़े 
यह स्पष्ट होता है कक इन सभी पहलुओां में विर्भन्न समूहों क़े  बीर् साांजख्यकीय रूप स़े महत्िपूणच 
अांति है। 
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इस प्रकाि, तार्लका यह दशाचती है कक मास्टि योजना 2025 क़े  विर्भन्न पहलुओां का अनुभि औि 
प्रभाि पि महत्िपूणच र्भन्नताएां हैं, जबकक अनुभि क़े  िषों की सांख्या में ऐसा अांति नहीां है। 
पररकल्पनाओं का परीक्षण: 
पररकल्पना 1: कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना क़े  कायाचन्ियन औि जयपुि विकास प्रागिकिण क़े  
सांर्ालन की कुल दक्षता क़े  बीर् एक महत्िपूणच सकािात्मक सांबांि होना र्ाहहए। ANOVA विश्ल़ेषण 
स़े "क्या मास्टि योजना 2025 क़े  तहत नई प्रशासननक प्रकियाओां ऩे सांर्ालन की दक्षता में सुिाि 
ककया है" क़े  र्लए F-मूलय 23.989 औि p-मूलय 0.000 ननकला है। यह दशाचता है कक मास्टि योजना 
क़े  कायाचन्ियन स़े सांर्ालन की दक्षता में महत्िपूणच सुिाि हुआ है, इसर्लए परिकलपना 1 का समथचन 
ककया जा सकता है। 
पररकल्पना 2: कमचर्ािी सांतोष का स्ति नई मानि सांसािन िणनीनतयों क़े  अपनाऩे क़े  साथ 
सकािात्मक रूप स़े सांबांगित है। ANOVA परिणाम में "निीन नीनतयों स़े आप ककतऩे सांतुष्ट हैं" 
क़े  र्लए F-मूलय 21.063 औि p-मूलय 0.000 है, जो यह सांक़े त किता है कक कमचर्ारियों का सांतोष 
नई िणनीनतयों क़े  साथ सकािात्मक रूप स़े सांबांगित हो सकता है, अतः परिकलपना 2 का समथचन 
ककया जा सकता है। 
पररकल्पना 3: मास्टि योजना क़े  उद्द़ेश्यों का जयपुि विकास प्रागिकिण क़े  समग्र िणनीनतक लक्ष्यों 
क़े  साथ सांि़ेखण कुशल कमचर्ारियों को बनाए िखऩे पि सकािात्मक प्रभाि डालता है। ANOVA 

परिणाम में "मास्टि योजना 2025 क़े  उद्द़ेश्यों" क़े  र्लए F-मूलय 14.362 औि p-मूलय 0.000 है। 
इसस़े स्पष्ट होता है कक उद्द़ेश्यों का सांि़ेखण कमचर्ारियों की बिकिाि िखऩे में सहायक है, इसर्लए 
परिकलपना 3 का समथचन ककया जा सकता है। 
पररकल्पना 4: मास्टि योजना क़े  कायाचन्ियन क़े  परिणामस्िरूप कार्मचक-सांबांिी वििादों की घटना 
में कमी आई है। ANOVA में "मास्टि योजना 2025 क़े  कायाचन्ियन में आपऩे ककन रु्नौनतयों का 
सामना ककया है" क़े  र्लए F-मूलय 21.419 औि p-मूलय 0.000 है, जो वििादों में कमी को दशाचता है, 

इसर्लए परिकलपना 4 का समथचन ककया जा सकता है। 
पररकल्पना 5: कार्मचक प्रशासन मास्टि योजना की प्रभािशीलता हहतिािकों की भागीदािी औि 
विकास में उनकी सांलग्नता स़े सीर्मत होती है। ANOVA परिणाम में "मास्टि योजना 2025 की 
प्रभािशीलता बढाऩे क़े  र्लए आपको ककस अनतरिक्त समथचन या सांसािनों की आिश्यकता होगी" 



 

54 | P a g e  
 

क़े  र्लए F-मूलय 7.210 औि p-मूलय 0.000 है। इसस़े स्पष्ट होता है कक हहतिािकों की भागीदािी 
औि सांलग्नता प्रभािशीलता में महत्िपूणच कािक हो सकत़े हैं, इसर्लए परिकलपना 5 का भी समथचन 
ककया जा सकता है। 

तनटकषम 
इस अध्ययन क़े  ननष्कषच दशाचत़े हैं कक जयपुि विकास प्रागिकिण क़े  साथ कार्मचक प्रशासन मास्टि 
योजना 2025 का कायाचन्ियन सांगठनात्मक दक्षता, कमचर्ािी सांतोष औि वििादों की घटना में 
महत्िपूणच सुिाि लाऩे में सक्षम है। ANOVA विश्ल़ेषण स़े प्रातत परिणामों क़े  अनुसाि, प्रशासननक 
प्रकियाओां क़े  सुिाि ऩे सांर्ालन की दक्षता में स्पष्ट सकािात्मक प्रभाि डाला है, जो परिकलपना 1 

का समथचन किता है। इसक़े  अनतरिक्त, नई मानि सांसािन िणनीनतयों क़े  प्रनत कमचर्ािी सांतोष में 
महत्िपूणच र्भन्नताएँ हदखाई दीां, जजसस़े यह स्पष्ट होता है कक इन िणनीनतयों का अपनाना 
कमचर्ारियों क़े  सांतोष क़े  स्ति को बढाता है (परिकलपना 2)। 
मास्टि योजना क़े  उद्द़ेश्यों का समग्र िणनीनतक लक्ष्यों क़े  साथ सांि़ेखण भी कमचर्ारियों को बनाए 
िखऩे पि सकािात्मक प्रभाि डालता है, जो परिकलपना 3 को पुष्ट किता है। इसक़े  अलािा, वििादों 
की घटना में कमी आई है, जो कायाचन्ियन क़े  प्रभाि को दशाचता है (परिकलपना 4)। अांत में, 
अध्ययन स़े यह भी पता र्लता है कक हहतिािकों की भागीदािी औि विकास में उनकी सांलग्नता 
प्रभािशीलता को बढाऩे में एक महत्िपूणच कािक हैं, जजस़े परिकलपना 5 द्िािा समगथचत ककया गया 
है। इन ननष्कषों स़े स्पष्ट होता है कक मास्टि योजना 2025 का कायाचन्ियन सांगठन क़े  सांर्ालन 
औि कमचर्ारियों क़े  अनुभि में सुिाि किऩे क़े  र्लए एक प्रभािी कदम है। 
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